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RESOLUCIÓN DE LA DIRECTORA GERENTE DEL INSTITUTO ARAGONÉS DE EMPLEO 
POR LA QUE SE COMUNICA EL FIN DE LA INCIDENCIA INFORMÁTICA Y SE CONCRETA 
LA FECHA DE FINALIZACIÓN DE LA AMPLIACÓN DE PLAZOS PARA LA CONTRATACIÓN 
DE PERSONAS JÓVENES INSCRITAS EN EL SISTEMA NACIONAL DE GARANTÍA JUVENIL 
POR PARTE DE LAS ENTIDADES BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA JOVEM EN LA 
CONVOCATORIA DEL AÑO 2024. 

 
 
 
 El pasado 1 de julio de 2024 se comunicó al Inaem por el Departamento de Sistemas de 
Información del Servicio Público de Empleo Estatal una incidencia informática que provoca una 
alteración en el registro de la situación de los jóvenes en el Sistema Nacional de Garantía 
Juvenil, en adelante, SNGJ. 

 Dicho incidente provocó incongruencias en el cálculo de la condición 
BENEFICIARIO/NO BENEFICIARIO de los jóvenes, de tal forma que impedía realizar 
adecuadamente por las entidades beneficiarias la contratación de personas jóvenes inscritas 
en el SNGJ en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente a la notificación de la 
resolución de concesión. 

 Para solventar dicha situación, la Dirección Gerencia del Inaem dictó la resolución de 2 
de julio de 2024, sobre ampliación de plazos para la contratación de personas jóvenes inscritas 
en el Sistema Nacional de Garantía Juvenil por parte de las entidades beneficiarias del 
programa joven en la convocatoria del año 2024, de conformidad con el artículo 32.4 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, el artículo 11, apartado 1, letra g) del Reglamento de actuación y funcionamiento del 
sector público por medios electrónicos, aprobado mediante Real Decreto 203/2021, de 30 de 
marzo, y el artículo 18 de la Orden EPE/38/2023, de 20 de enero, por la que se aprueba el 
“Programa JOVEM” y se establecen sus bases reguladoras para la concesión de subvenciones 
a otorgar por el Instituto Aragonés de Empleo para fomentar la contratación de personas 
jóvenes desempleadas inscritas en el Sistema Nacional de Garantía Juvenil en colaboración 
con entidades locales, entidades públicas, universidades y entidades sin ánimo de lucro, en el 
marco del Programa FSE+ Aragón.  

 Dicha resolución amplió el plazo máximo no vencido a la fecha de la misma, para la 
contratación y alta en seguridad social de las personas jóvenes inscritas en el SNGJ, por parte 
de las entidades beneficiarias, establecido en el artículo 18 para las contrataciones iniciales, 
así como en la letra b) del artículo 20 para los supuestos de sustitución, ambos previstos en la 
Orden EPE/38/2023, de 20 de enero, y estableció que dicha ampliación finalizará en el plazo 
de un mes a contar desde el día siguiente de la publicación en la Sede Electrónica del 
Gobierno de Aragón de la resolución de la directora gerente en la que se informe del 
restablecimiento del normal funcionamiento de los sistemas y aplicación informática del 
Servicio Público de Empleo Estatal. 
 

 En fecha 12 de agosto de 2024 el Departamento de Sistemas de Información del 
Servicio Público de Empleo Estatal comunica el restablecimiento del normal funcionamiento de 
sus sistemas y aplicaciones informáticas. 

 Por tanto, una vez solucionados los problemas técnicos acontecidos y restablecida la 
completa operatividad y funcionamiento ordinario de los sistemas y aplicaciones informáticas 
del Servicio Público de Empleo Estatal, corresponde a esta Dirección Gerencia informar de 
dicha circunstancia a los efectos de concretar la fecha de finalización de la ampliación de los 
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plazos máximos de las contrataciones referidos en el apartado primero de la resolución de 
fecha 2 de julio. 

 

 
 En su virtud, al amparo de los preceptos indicados, la Directora Gerente del Instituto 
Aragonés de Empleo, dicta la presente 
 

RESOLUCIÓN 
 
 PRIMERO. – Se informa del restablecimiento del normal funcionamiento de los sistemas 
y aplicación informática del Servicio Público de Empleo Estatal.  
 
 SEGUNDO. - Se concreta la fecha de finalización de la ampliación de plazos que tendrá 
lugar en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente al de la publicación en la Sede 
Electrónica del Gobierno de Aragón de la presente resolución de la directora gerente en la que 
se informa del restablecimiento del normal funcionamiento de los sistemas y aplicación 
informática del Servicio Público de Empleo Estatal. De tal forma que el plazo de contratación de 
personas jóvenes inscritas en el SNGJ finalizará el día 12 de septiembre de 2024. 
  
 TERCERO. - La presente resolución se publicará en la Sede Electrónica del Gobierno 
de Aragón conforme a lo previsto por el artículo 32.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas y el artículo 11, 
apartado 1, letra g) del Reglamento de actuación y funcionamiento del sector público por 
medios electrónicos, aprobado mediante Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo. 
 
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/subvenciones-para-el-programa-jovem/convocatoria-
2024 
  
 CUARTO. - Esta resolución surtirá efectos el mismo día se su publicación en la sede 
electrónica. 
 
  

Firmado electrónicamente 
La Directora Gerente del Instituto Aragonés de Empleo 

Ana López Ferriz 
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